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SURAT KEPUTUSAN

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM SOLOK
NOMOR: 189[.‘0.‘/)HRSUD-MNITAHUN 2019

TENTANG
CASE MANAJER/ MANAJER PELAYANAN PAISEN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH MOHAMMAD NATSIR TAHUN 2019

DIREKTUR RSUD MOHAMMAD NATSIR

Menimbang : a. bahwa salah satu kewajiban Rumah Sakit Umum Daerah
Mohammad Natsir adalah memberikan pelayanan
kesehatan yang bermutu kepada mayarakat;

b. Bahwa dalam penyelenggaraan Rumah Sakit harus
melaksanakan pelayanan case manajer/ Manajer
Pelayanan Pasien untuk memenuhi standar pelayanan
Rumah Sakit.

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagai mana dimaksud
huruf a dan b diatas maka perlu menetapkan kebijakan
tentang penetapan SPO Case Manajer /Manajer Pelayanan
Pasien RSUD M. Natsir;

Mengingat 1 Undang-Undang Nomor 44 tahun 2009 tentang Rumah
Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun 2009
Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 5072);

2 Undang-Undang Nomor 29 tahun 2004 tentang Praktik
Kedokteran (Lembaran Negara Republik Indonesia tahun
2004 Nomor 116, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 4431);

3. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 56
tahun 2014 tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit

4. Keputusan Menteri Kesehatan no 772/Menkes/SK/V1/2002
tentang Pedoman Peraturan Internal Rumah Sakit

5. KeputusanMentriKesehatanNomor 129/ Menkes/ SK/ 1I/ XIl/
2008/ tentangStandarPelayanan Minimal RumahSakit.

6 PeraturanMentriKesehatanNomor 1691/ Menkes/ Per/ VII/

2001 tentangKeselamatanPasienRumahSakit.

MEMUTUSKAN
Menetapkan PERATURAN DIREKTUR RSUD MOHAMMAD NATSIR
TENTANG PROSES MANAJER PELAYANAN PASIEN
(MPP)/ CASE MANAJER



Kesatu

Kedua

Ketiga

Memberlakukan SPO Manajer Pelayanan Pasien (MPP)/
Case Manajer

Tujuan penyusunan ini adalah 1. Sebagai dasar dan
panduan dalam pelaksanaan proses Manajemen
Pelayanan Pasien di disetiap unit pelayanan RSUD M.
Natsir

Keputusan ini berlaku terhitung 20 Juni 2019 dengan
ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan
dalam penetapan ini, maka dirubah/ diperbaiki kembali

sebagaimana mestinya

Ditetapkan di Solok
==.__pada tanggal : 20 Juni 2019
/7. Direktur RSUD M Natsir
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