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PENDAHULUAN
A. Sekilas Tentang Aplikasi Lapor SIMRS RSUD M.Natsir

Aplikasi Lapor SIMRS adalah aplikasi yang menyajikan informasi mengenai
perangkat, suku cadang, alur masuk keluar barang, serta laporan kerusakan perangkat-
perangkat yang ada di lingkungan SIMRS RSUD M. Natsir.

B. Pembagian Hak Akses

Hak akses merupakan wewenang yang diberikan kepada pengguna aplikasi sesuai
dengan peran dan fungsinya masing-masing. Permbagian hak akses diperlukan untuk
menghindari terjadinya penyalahgunaan penyampaian informasi yang tidak sesuai
dengan kebenaran yang ada. Adapun pembagian hak ases pada aplikasi Lapor SIMRS
adalah sebagai berikut:

a. Admin
Admin dapat mengakses semua informasi dan manajemen yang ada pada
halaman admin. Seorang admin dapat mengelola data perangkat, data suku
cadang, data hak akses, data laporan kerusakan, serta pendelegasian teknisi
dalam pengerjaan laporan kerusakan.

b. Teknisi
Teknisi dapat mengakses semua informasi berupa pengelolaan data perangkat,
data suku cadang, data hak akses, data laporan kerusakan.

c. User
User hanya dapat mengakses halaman depan aplikasi Lapor SIMRS. Fitur yang
dapat digunakan oleh user antara lain fitur input laporan kerusakan, lihat status
perbaikan perangkat yang telah dilaporkan, fitur informasi cara penggunaan
aplikasi lapor serta informasi mengenai aplikasi dan jadwal maintenance.

C. Cara Menjalankan Aplikasi Lapor SIMRS RSUD M.Natsir

Aplikasi dijalankan dalam lingkungan RSUD M. Natsir dengan menggunakan
jaringan lokal (Local Area Network). Untuk mengakses aplikasi ini, diperlukan
dukungan akses jaringan internal RSMN. Pada buku manual ini, sistem operasi yang
digunakan adalah windows 10 dan browser yang digunakan adalah Google Chrome.
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Untuk menjalankan Google Chrome dapat dilakukan dengan cara mengklik logo
aplikasi Chrome | 9 | pada layar monitor laptop maupun PC. Jika Google Chrome
telah berjalan,

ketikkan alamat http://192.168.20.222:82/Lapor/ seperti gambar dibawah ini.

& Tab Baru X -+

C @ 19216820222

Maka akan muncul halaman awal aplikasi Lapor SIMRS seperti gambar berikut ini.

LAPOR SIMRS SHOME  EPROGRESS  ILAPOR  HLOGIN

Segera lapor!

Apa saja yang bisa
Anda laporkan?

¢ Permasalahan perangkat
komputer

¢ Permasalahan jaringan

* Permasalahan aplikasi SIMRS

Untuk informasi cara penggunaan aplikasi,
dapat dilihat melalui tombol informasi
dibawah ini

& Klik Disini E (& Informasi
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1. Layanan Pelaporan Kerusakan
a. Untuk melakukan input laporan kerusakan, dapat dilakukan dengan mengklik

SPEEN  tombol yang terdapat pada halaman depan aplikasi Lapor
SIMRS.

b. Setelah itu user dapat menginput kendala yang terjadi pada perangkat
komputer yang ada diruangan user kedalam form yang tersedia.

LAPOR SIMRS

Home ¢ Halaman Lapor Kerusakan

Halaman Lapor Kerusakan

#& Pilih Ruangan

Mama Pelapor,Contoh: Antan

@ MNomor Hp Contoh: 08527 400000(

hWasalah yvang dihadapi Contoh:
Komputer tidak bisa hidup

c. Setelah semua form inputan terisi, user dapat mengklik tombol Lapor untuk
mengirim laporan ke SIMRS.

2. Layanan List Progres Laporan SIMRS
a. Setelah user melakukan input laporan kerusakan, user dapat melihat progress
perbaikan pada menu  yprocRESS

b. Pada halaman progress akan ditampilkan daftar laporan serta teknisi yang
melakukan perbaikan.
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LAPOR SIMRS SHOME  IPROGRESS cLAPOR  ELOGIN

§ Stats Laporan Anta

List Laporan

Laporan dari tanggal 2022-07-25

No  Ruangan Heterangan Status Teknisi
APOTIK RI tig dibukan inputan pasien wildan PSRRI, 1)n0an sudah kasih kmar namun tidak muncul di sistem apotik gau t
Dilapor lef ein
e HP E—
FARMASIDEPO  tolong bukakan regist Wi 5 n ‘Yetmilial, pasien HO belum diinput tenma kasih menungqu tekrvsi -
R Dilapor oleh LA SILKARTA -~
No HP, -l
APOTIK RI TLG DIKUKAN PAT ATAS NAKA ERNIWAHYLN) S menunggu teknisi -
Dilapor e ein )
o HF -"e

3. Layanan Pendataan Perangkat Keras
a. Layanan pendataan perangkat keras dapat diakses oleh admin dan teknisi.
Untuk mengelola data perangkat keras, admin dan teknisi harus melakukan
login dengan memilih menu ®mLocin  yang ada dihalaman depan aplikasi
Lapor SIMRS.

b. Kemudian admin dan teknisi dapat mengisi username dan password, lalu tekan
tombol login.

an | 192.168.20.222

LAPOR SIMRS

Horne S Halarman Login

Halaman Login

Your Username *

Your Fassword *

Login
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c. Setelah berhasil login, admin atau teknisi dapat mengelola data perangkat
melalui menu perangkat yang ada pada bagian menu bar diatas.

LA pO R SI M RS HOME  PERANGKAT RUANGAN USER v LAPORAN vV  LOGOUT

Hardware
bermasalah?
segeralapor!

' m o e

d. Pada menu perangkat, admin dan teknisi dapat mengelola data barang SIMRS,
barang di Gudang, Daftar Perangkat Keras di RSMN serta data Permintaan

Barang Baru ke Aset.

4. Layanan Penanganan Kerusakan
a. Untuk layanan penanganan kerusakan, admin dan teknisi tentunya harus login

terlebih dahulu. Setelah itu, admin dan teknisi dapat memilih menu  Leporan -
b. Setelah itu akan tampil beberapa fitur pengelolaan laporan seperti berikut ini.

© Hasbartank The aman (- & X | @ Whandge wx [ S
€ cCa man | 182.168.20222 82 Aaporusersfdexst . % * o8N 0@ !

LAPOR SIMRS (oME  peRANGKAT

Hardware i/ g
bermasalah? A

segeralapor!
-0 G Y
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c. Kemudian pilih case belum selesai. Pada user Admin, pada halaman ini akan
ada fitur pendelegasian teknisi untuk menyelesaikan laporan kerusakan yang
telah diinput user ruangan yang mengalami masalah pada perangkat keras

diruangan.
LAPOR SIMRS OME  PERANGKAT\ RUANGAN USSR LAPORANY  LOGOUT
List Laporan
No  Kode Ruangan Keterangan Tanggal Statu: Teknisl  Aksi
Laporan
KD :rlg-:l}b,,-H-'L‘r\\l-,- ke b i tictak b dipart . d a
[ ]
Nt bary :
[ ]

d. Admin dapat melakukan 4 aksi pada halaman diatas diantaranya:
menghapus laporan,

pendelegasian teknisi,

X melakukan pending perbaikan,

mengubah status laporan menjadi “selesai” setelah teknisi selesai

memperbaiki perangkat yang rusak.

e. Sedangkan Teknisi, dapat mengisi form perbaikan dengan mengklik tombol
“form Perbaikan” yang ada pada kolom Aksi.
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LA p O R S I M R S HOME ~ PERANGKAT v  RUANGAN USER v LAPORAN v  LOGOUT

Home / Halaman List Laparan

List Laporan

1 KDL-822 BEDAH mohon bantuannya untuk meng cek out pat : 1.yusnawarni mr(010097) reg (1461502} 2022-07- dalam Arief
2 ANWAR MS MR (081760) REG(1461636) Atas bantuannya 19 pengerjaan
Dilapor oleh AMINAH SYOFIA,
Mo HP 085265473865 081627

Solusizpasien sudah berhasil tercekout. terimakasih

f. Setelah teknisi mengisi form perbaikan, teknisi bisa menyimpan dan memprint
laporan perbaikan seperti gambar dibawah ini.

Halaman Perbaikan

Instalasi SIMRS MNO: 2022

KARTU PERBAIKAN KERUSAKAN JARINGAN, HARDWARE, SOFTWARE DAN PROGRAM
SERTA SARANA IT SIMRS RSUD M. NATSIR

| o> Jarn Melapor 0 081527
Waktu Respon @ 2022-07-20 7 09:55:00

INSTALASI/RUANGAN YANG MELAPOR: BEDAH Tyl2022-07-19

1. Hardware
O 2 Software

3.Jaringan
[Perangkat SIMRS di Unit Lain v]
Catatan  © mohon bantuannya untuk meng cek out pat ;1. yusnawarni me010097) reg (1461502) 2 ANWAR M3 MR (08317600 REG(1461636)

Atas bantuannya .
Dilapor oleh: AMINAH SYOFIA,
Mo HP:05526547 3565

Solusi

pasien sudah berhasil tercekout. terimakasih
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5. Layanan Data Barang SIMRS
a. Layanan data barang SIMRS dapat diakses olenh Admin dan Teknisi melalui

menu Barang SIMRS dan menu Gudang.

b. Pada halam Barang SIMRS dan Gudang akan tampil barang suku cadang baru
dan suku cadang bekas yang masih bisa digunakan maupun yang sudah rusak
yang terletak digudang SIMRS. Adapun tampilannya dapat dilihat pada
gambar dibawah ini.

LAPOR SIMRS HOME  PERANOKAT . RUANGAN USER. LAPORAN v L0GOUT

! Waaman Barang SRS
Barang SIMRS

Ta Nama Barang Satuan Furslah Posisi Barang Keterangan Aksi

Andraid TV Box HIGMAX PC: SIMRS

1 cs 1 -
3 Barel RMS = 8 SMRS -

Batray cimos PCS 5 SIMRS 7

c. Pada halaman pengelolaan data barang ini, teknisi maupun admin dapat
menambah barang baru, mendata barang masuk dan keluar dari SIMRS.

d. Untuk menambah barang baru, dapat dilakukan dengan klik tombol Barang
Baru seperti gambar dibawah ini.

T T T A

3 Barang Baru

Mama Barang:
Ex Power supply
Satuarn:

Ex Pcs

Simpan

Barang Masuk Barang Keluar

e. Untuk mendata barang masuk, dapat dilakukan dengan klik tombol barang
masuk, setelah itu akan tampil form pendataan barang masuk seperti gambar
dibawabh ini.
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FORM BARANG MASUK SIMRS

MO KONTRAK @ brgbary
Asal Barang + PERLENGKARA]
Pirdah Ke i SIMRS

Keterangan Barang: Baru

Farst - Em

3
=

ks

Android TV Box HIEMAX

3 Hub TR-LINK B pert TL-5G1008 G5 3

A Jack Connecter R1 45 Cat 6 Eyota

Batray cimos

f.  Untuk mendata barang keluar, admin dan teknisi dapat klik tombol barang
keluar. Setelah itu akan tampil halaman pendataan barang keluar seperti
gambar dibawah ini.

Home / Halaman Barang SIMRS

Barang SIMRS

T3 Barang Baru jars Lk Earang Keluar

MNama Barang:

Pilih Barang
Jurnlah:

Ex 3
Asal Barang:

Pilih Asal Barang
Pindah Ke:

Findah Ke
Keterangan Barang

Filib kondisi
Paraf.

Pilih Teknisi

Simpan




